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PUNTOFARMA
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER I PAZIENTI

DEFINIZIONI
Servizio Puntofarma: indica i seguenti servizi:

1. registrazione dei dati personali del paziente, dei propriassistiti e del caregiver;2. registrazione delle informazioni rilevanti per la salute(quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, terapie,patologie, parametri biometrici e fisiologici…);3. calcolo automatico di quante dosi di farmaco sonorimaste al paziente e sistema di promemoria perrichiedere la nuova prescrizione;4. gestione della ricetta dematerializzata o conNRE/NRBE abbinato a codice fiscale per esteso, perla trasmissione attraverso protocolli di sicurezza allastruttura sanitaria o alla farmacia scelta dal paziente;5. notifica alla struttura sanitaria o al farmacista permezzo della Piattaforma di far trovare pronto il farmacoall’arrivo del paziente;6. gestione degli accessi alle prestazioni della strutturasanitaria o della farmacia (sistema di prenotazione);7. trasmissione di informazioni rilevanti per la correttaesecuzione delle prestazioni presso la strutturasanitaria (tramite compilazione di questionari otrasmissione di file);8. gestione della comunicazione, automatica o attraversoun operatore dell’Help Desk, del giorno in cui recarsipresso la struttura sanitaria per il ritiro dei farmaci oper l’accesso alle prestazioni;9. sistema di videocomunicazione sicura con la strutturasanitaria.
Piattaforma o App Puntofarma: indica l’applicazione accessibilevia web o scaricabile gratuitamente attraverso cui gestire ilproprio abbonamento. Si intende, dunque, la piattaformacertificata anche come dispositivo medico di proprietà di QWINCEInnovation S.r.l., che permette di organizzare e gestire i serviziresi dalla struttura o dal professionista sanitario in favore deipazienti, in particolare dei pazienti cronici. Qwince concede inuso gratuito al paziente, e in abbonamento all’operatore sanitariocome strumento complementare di supporto alle attività dierogazione del servizio;
Caregiver: Indica un familiare o una persona che occupa un ruoloinformale di cura, supporto e di vicinanza e che è partecipedell'esperienza di malattia del malato e che si impegna nelleattività quotidiane di cura della persona.
Condizioni generali di contratto: indica il contenuto del presentedocumento che regola i rapporti tra l’abbonato e il Prestatore;
Contratto: indica l’insieme costituito dalle Condizioni Generali diContratto sottoscritto dall’abbonato maggiorenne e accettato dalPrestatore e ogni altro documento e/o allegato facente parteintegrante del contratto;
Delega: indica il documento – parte integrante del presentecontratto – per mezzo del quale il paziente comunica al propriooperatore sanitario la volontà di conferire incarico al Prestatoreaffinché possa archiviare specifiche informazioni all’interno dellapiattaforma;

Diritto di recesso: indica il diritto riconosciuto all’abbonato direcedere dal contratto entro 14 (quattordici) giorni dalla relativaconclusione in caso di contratti stipulati fuori dai locali commercialie di contratti a distanza, conformemente alle previsioni di cui agliarticoli 52 e seguenti del Codice del Consumo (approvato conD.lgs. n. 206/05 e successive modifiche), con le modalità indicatenel successivo art. 10 delle Condizioni Generali - diritto diripensamento; ovvero in corso di contratto il diritto di recederedallo stesso ai sensi e con le modalità previste dagli art. 11 dellepresenti Condizioni Generali;
Farmacia: indica la farmacia che l’abbonato elegge comefarmacia di riferimento per tutta la durata del contratto e chesceglie liberamente tra quelle attive nel network PuntoFarmaall’atto della sottoscrizione del contratto da inserirespecificatamente nel modulo dati cartaceo o in alternativa suquello digitale messo a disposizione sul sitowww.puntofarma.online;
Frequenza Prescrittiva: (o frequenza) indica la frequenza con cuiabitualmente viene coperto il fabbisogno farmacologico delpaziente
Help Desk: indica il servizio di assistenza che il Prestatore mettea disposizione del sottoscrittore, dell’operatore sanitario e dellafarmacia e degli utenti che chiedono informazioni;
Informativa sul Trattamento dei Dati Personali: indica ildocumento, da considerarsi parte integrante del presentecontratto, con il quale il sottoscrittore presta il proprio consensoconsapevole e informato al trattamento dei dati sensibili;
Licenziatario: Con l’espressione “Licenziatario” si intende lasocietà, l’organizzazione sanitaria, il professionista o l’impresaindividuale titolare di farmacie che sottoscrive il presente contrattoal fine di dotare l’organizzazione del supporto della Piattaforma;
Medico di Medicina Generale: (o medico) indica il medico sceltodal paziente presso gli uffici della ASL, inserito all’atto dellasottoscrizione sul sito.
Memorandum: indica il Promemoria Farmaci ovvero, ildocumento che periodicamente il Sistema Puntofarma invia agliutenti per posta elettronica e direttamente sulla Piattaforma,contenente l’elenco delle prescrizioni da predisporre per i pazientiche hanno sottoscritto al servizio;
Modulo.Terapia: indica il modulo informatico nel quale il pazienteo l’operatore sanitario indica gli eventuali prodotti checompongono la terapia e che eventualmente intende ricevereinsieme alla dispensazione, in modo periodico o saltuario;
Modulo.Paziente: indica il modulo informatico per mezzo delquale il Prestatore raccoglie le specifiche informazioni necessarieallo svolgimento del servizio;
Numero Ricetta Elettronica: (o NRE) indica il numero univocogenerato dal Sistema di Accoglienza Centrale tramite il quale èpossibile numerare le ricette elettroniche.
Numero Ricetta Bianca Elettronica: (o NRBE) indica il numerodella ricetta bianca elettronico, ripetibile e non ripetibile, checostituisce l'identificativo univoco al livello nazionale generato dalSAC;
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Paziente: (sottoscrittore o terzo fruitore) indica la persona che, siregistra alla Piattaforma, fruisce del servizio e a cui si riferisce laterapia e verso il quale il Prestatore eroga il servizio;
Prescrizione: indica il documento cartaceo o la ricetta elettronica,rilasciato dal medico, necessario all'acquisto e/o all’ottenimentodei farmaci in farmacia e/o all’accesso ad una prestazione;
Prestatore del Servizio: (Qwince o Prestatore) indica la societàQwince Innovation S.r.l. con sede legale a Palermo, via Catania,5;
Prestazioni: indica le attività che il Prestatore dovrà eseguirenell’adempimento del contratto di Abbonamento;
Repository: indica l’archivio digitale che processa i dati e litrasmette alla farmacia o all’operatore sanitari liberamente sceltidal paziente in modalità protetta e sicura in cui vengono accolti isui dati e i promemoria cartacei delle prescrizioni (o gliNRE/NRBE con codice fiscale completo) necessari alla terapiacronica dei pazienti;
Ricetta Elettronica: indica la Ricetta Elettronica Dematerializzata(di seguito DEM) - prevista dal Decreto del Ministerodell’Economia e delle Finanze 2 novembre 2011 “De-materializzazione della ricetta medica cartacea, di cui all’articolo11, comma 16, del decreto- legge n.78 del 2010 è la versioneelettronica della tradizionale ricetta “rossa”.
Sottoscrizione del servizio: indica il modulo informatico permezzo del quale il sottoscrittore stipula il contratto e accetta lepresenti Condizioni Generali di Contratto;
Sottoscrittore: indica la persona che sottoscrive il contratto diabbonamento (nel caso di operatori sanitari) o gratuitamente (nelcaso di pazienti) e che fruisce del servizio Puntofarma e/o cheindica un altro soggetto Terzo Fruitore cui venga fornito il servizio;
IDENTIFICAZIONE DEL FORNITORE
La licenza d’uso della piattaforma PuntoFarma e i servizi correlatisono forniti da QWINCE Innovation S.r.l., con sede in Palermo,via Catania n. 5, iscritta presso la Camera di Commercio di Romaal numero REA __________________, codice fiscale e P.IVA n.05585930828, in persona del legale rappresentante pro tempore,di seguito indicata anche come «Fornitore» o «Licenziante».
I presenti Termini e Condizioni indicano, in un linguaggio chiaroe di facile comprensione, i termini e le condizioni da applicarsiall’utilizzo dei Servizi fruibili tramite PuntoFarma da parte degliUtenti che vi accedono e si registrano.
1. OGGETTO
1.1. Il presente contratto ha lo scopo di disciplinare i rapporti traQwince Innovation S.r.l. e il Licenziatario e le modalità diacquisizione della licenza d’uso della Piattaforma e di fruizionedei Servizi messi a disposizione dal Fornitore;
1.2. Il contratto ha come oggetto la prestazione, da parte diQwince, di un servizio gratuito dedicato ai pazienti cronici,.
1.3. Il servizio può includere la gestione delle richieste delleprescrizioni terapeutiche rilasciate dal medico,l’approvvigionamento periodico dei farmaci e il monitoraggiodella loro corretta assunzione ai fini della valutazionedell’aderenza alla terapia (cfr. modulo .Terapia e .Paziente).
1.4. Con la conclusione del presente contratto al Licenziatarioviene concessa una licenza d’uso non esclusiva, per il soloterritorio italiano, della Piattaforma.

1.5. Tutti gli Utenti, prima di registrarsi e di fruire dei Servizi, sonoinvitati a leggere con attenzione i presenti Termini e Condizionidi Utilizzo della Piattaforma. Con la registrazione all’applicazionee l’utilizzo dei Servizi, l’Utente dichiara di aver letto edespressamente accettato i presenti Termini e Condizioni diUtilizzo. In ogni caso, tali comportamenti da parte dell’Utentecomportano l’accettazione tacita dei Termini e Condizioni diUtilizzo e dei successivi aggiornamenti.
2. EFFICACIA DEL CONTRATTO
2.1. Le presenti Condizioni Generali, si intendono validamenteaccettate del sottoscrittore e quindi il contratto si intendeconcluso con la sottoscrizione del modulo cartaceo o di quello informato digitale, nel momento in cui il Prestatore ha conoscenzadell’accettazione dall’altra parte. I termini avranno decorrenza afar data dal giorno successivo la ricezione di tutti gli eventualidocumenti necessari all’iscrizione al servizio scelto.
2.2. Il Sistema notifica al paziente l’avvenuta attivazioneattraverso SMS, E-mail, operatore Help desk, app mobile.
2.3. Il contratto tra il Licenziatario e il Fornitore per l’acquisizionedella licenza d’uso della Piattaforma si perfeziona a distanzatramite strumenti telematici con le modalità indicate di seguito.
2.4. Il contratto tra Qwince Innovation S.r.l. e il Licenziatario siconclude esclusivamente attraverso la rete internet mediantel'accesso del Licenziatario al sito www.puntofarma.online, ove,seguendo le procedure indicate, il Licenziatario arriverà aformalizzare il “contratto di acquisizione della licenza d’uso”.
2.5 Nel momento in cui il Prestatore del servizio riceve dalLicenziatario il consenso alla conclusione del contratto provvedealla creazione di una pagina web di conferma e riepilogodell’ordine, visualizzabile sempre tramite il sitowww.puntofarma.online nella quale sono riportati i dati richiamatinel punto precedente.
3. MODALITA’ DI ATTIVAZIONE E DURATA DELCONTRATTO
3.1. In seguito alla conclusione del contratto di acquisizione dellalicenza d’uso della Piattaforma, il Licenziatario potrà accederealla Piattaforma.
3.2. L’accesso alla Piattaforma avverrà tramite link inviato amezzo e-mail da Qwince Innovation S.r.l. all’indirizzo indicato dalLicenziatario al momento della conclusione del contratto.
3.3. Nella e-mail saranno contenute le credenziali per ilLicenziatario per il primo accesso; il sistema chiederà alLicenziatario di modificare la propria password successivamenteal primo accesso.
3.4. La durata del contratto è annuale e avrà decorrenza a partiredalla data di sottoscrizione. L’Account dell’Utente registratorimarrà valido fino alla cessazione del contratto sottoscritto dalLicenziatario. A seguito della chiusura dell’Account dell’Utenteregistrato, Qwince Innovation S.r.l. provvederà a disattivarel’account personale dell’utente ed a cancellare tutti i dati personaliallo stesso relativi ad eccezione dei dati che è tenuta a conservarein ottemperanza ad obblighi di legge.
3.5. Il contratto si rinnova tacitamente di anno in anno, salvoRecesso anticipato o Disdetta a scadenza.
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4. PRESTAZIONI
4.1. Il servizio è destinato ai pazienti cronici, ovvero a coloro checontinuativamente devono assumere uno o più farmaci rilasciatidietro prescrizione del medico.
4.2. Puntofarma permette al Paziente l’accesso al servizio che:
4.2.1. accoglie e registra nel Sistema i dati dei pazienti e deifarmaci della terapia cronica indicati dall’operatore sanitariodirettamente nella Piattaforma Puntofarma. Inoltre, l’operatoresanitario indica a suo insindacabile giudizio e sotto la suaresponsabilità anche la frequenza di assunzione in modo dadeterminare la copertura farmacologica di ogni singolo paziente.L’operatore sanitario può altresì indicare anche eventualiprestazioni sanitarie programmate per il paziente.
4.2.2. fa pervenire sia all’operatore sanitario che al paziente unpromemoria o un memorandum contenente le periodicherichieste delle prescrizioni farmacologiche o di accesso ai servizi.
4.2.3. concede in uso gratuito al paziente una funzione integratache lo avvisa periodicamente quando è l’ora di assunzione delfarmaco o, se diversamente impostato, dell’approssimarsi di unanuova prescrizione.
4.2.4. concede in uso gratuito al paziente una funzione integratache lo avvisa periodicamente quando dell’approssimarsi di unaprestazione programmata.
4.2.5. concede in uso gratuito al paziente una funzione integratache consente la raccolta dati preliminare e funzionaleall’erogazione di specifiche prestazioni offerte dall’operatoresanitario prescelto.
4.2.6. concede in uso gratuito al paziente una funzione integrataper la video comunicazione sicura con il proprio operatoresanitario di fiducia.
4.3. dall’avvio del servizio il paziente, accedendo al proprioaccount della Piattaforma, potrà visualizzare la propria scheda,le patologie e le terapie, nonchè successione storica di tutte leprescrizioni predisposte, di tutte le dispensazioni ricevute nonchélo storico della terapia ed il diario di assunzione della stessa; laregistrazione delle assunzioni può avvenire per mezzo della dellastessa piattaforma Puntofarma.
4.5. L’adempimento delle prestazioni di Puntofarma finalizzate alcorretto funzionamento di tutti i servizi menzionati come quidescritto è subordinato alla collaborazione minima sufficiente delpaziente, dell’operatore sanitario (medico o infermiere) e dellafarmacia indicati dal sottoscrittore o dal terzo fruitore. QwinceInnovation non sarà responsabile per le prestazioni reseimpossibili dalla mancanza di tali forme di collaborazione.
5. DOVERE DI CORRETTEZZA E SEGRETEZZA – TUTELADELLA PRIVACY
5.1. Il Prestatore si impegna a operare secondo le condizionistabilite dal presente contratto obbligandosi nei confrontidell’abbonato e/o del terzo fruitore alla massima diligenza, e aosservare con tutti i soggetti coinvolti la massima correttezza.
5.2. Il Prestatore si obbliga a trattare con riservatezza i dati e leinformazioni fornite dall’abbonato e/o dal terzo fruitore perl’espletamento del servizio, e ogni altro elemento riservato delquale venga a conoscenza in occasione dell’espletamento delservizio.
5.3. Il Prestatore si obbliga altresì ad adottare tutte le misure diprevenzione necessarie a evitare la diffusione e l’utilizzo dellesuddette informazioni riservate nel rispetto della normativa

vigente in materia. Restano escluse dal suddetto obbligo leinformazioni e/o i dati già di pubblico dominio. È diritto delPrestatore mettere tali dati e/o informazioni a disposizionedell’operatore sanitario, del titolare della farmacia, degli operatoriHelp Desk, del personale Qwince Innovation per l’espletamentodel servizio e dei collaboratori interni ed esterni che agisconoattenendosi a specifiche istruzioni in materia di riservatezza.
5.4. Il vincolo di riservatezza di cui al presente articolo continueràad avere valore anche dopo la cessazione/risoluzione delpresente contratto e fino a quando le informazioni riservate nondiventassero di pubblico dominio.
5.5. In ottemperanza a quanto previsto dalla vigente normativa inmateria di privacy, del nuovo regolamento Europeo (UE)2016/679 l’abbonato o il terzo fruitore dichiarano, con lasottoscrizione del presente contratto, di aver preso visione dellainformativa sul trattamento dei dati personali e sanitari, e di avereautorizzato il Prestatore al trattamento dei dati sensibilinell’ambito degli impieghi leciti previsti nell’informativa stessa.
6. OBBLIGHI E RESPONSABILITA’ DEL SOTTOSCRITTORE
6.1. Per accedere alla Piattaforma ed usufruire dei servizi,l’Utente deve essere in possesso di una connessione Internetattiva su un dispositivo proprio o messo a disposizione dallastruttura sanitaria (i costi connessi con l’uso di Internet dipendonodalle tariffe vigenti con il proprio fornitore di connessione Internet).La registrazione alla Piattaforma e la fruizione dei Servizi sonoconsentiti esclusivamente ad Utenti che abbiano accettato iTermini e Condizioni d’Uso ed abbiano preso visione e accettatol’informativa sul trattamento dei dati personali.
6.2. L’Utente al momento del primo accesso conclude laregistrazione alla Piattaforma, previa accettazione dei Termini eCondizioni d’Uso della Piattaforma e dell’informativa sultrattamento dei dati personali. Mediante l’accettazione deiTermini e Condizioni d’uso, l’Utente:

 conferma sotto la propria responsabilità di avere un’etàmaggiore di 18 anni;
 si impegna ad usare la Piattaforma unicamente per gliscopi per cui è stata creata, vale a dire permettere diaccedere ai Servizi offerti;
 si astiene dal porre in essere le seguenti attività:o modificare la Piattaforma e/o creare operederivate basate sulla Piattaforma stessa;o aggirare i sistemi informatici usati da QwinceInnovation S.r.l. per proteggere il contenutoaccessibile tramite gli stessi;o copiare, in qualunque modo, qualunquecontenuto fornito da Qwince Innovation S.r.l.tramite la Piattaforma o nel corsodell’erogazione dei Servizi;o violare i diritti alla protezione dei datipersonali di qualsiasi soggetto.

6.3. Il Paziente al momento del primo accesso conclude laregistrazione alla Piattaforma, inserendo i dati richiesti dal formdi registrazione nonché la propria username e password, previaaccettazione dei Termini e Condizioni d’Uso della Piattaforma edell’informativa sul trattamento dei dati personali per la finalità diregistrazione.
6.4. Ciascun Utente è direttamente responsabile per ogni attivitàposta in essere utilizzando le proprie credenziali di accesso e siimpegna a comunicare a Qwince Innovation S.r.l. qualsivogliauso non autorizzato o comunque abusivo delle proprie credenzialidi accesso. Qwince Innovation S.r.l. non potrà essere ritenuta inalcun modo responsabile per eventuali danni di qualunque naturapatiti dall’Utente in conseguenza dell’utilizzo non autorizzato o
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comunque abusivo delle credenziali di accesso dell’Utente postoin essere da parte di soggetti terzi.
6.5. Il sottoscrittore, per fruire del servizio, si impegna allacomunicazione al Prestatore entro il termine sotto indicato perciascuna specifica modifica:

a) i recapiti telefonici e e-mail: entro 48 ore lavorative dalcambiob) indirizzo di residenza: entro 48 ore lavorative dalcambioc) indirizzo di consegna dei farmaci: entro 48 orelavorative dal cambiod) cambio terapia: entro 24 ore lavorativee) modifiche alla posologia: entro 24 ore lavorativef) cambio frequenza prescrittiva: entro 24 ore lavorativeg) qualunque modifica riguardi le prestazioni incluse nelservizio
6.6. le modifiche possono essere comunicate sulla piattaforma,tramite la collaborazione dell’operatore sanitario di fiduciacontattando il numero dedicato +39.091 6167766 o inviando unacomunicazione via e-mail a modifiche@qwince.com.
7. OBBLIGHI DEL PRESTATORE
7.1. Il Prestatore si impegna ad eseguire il servizio indicato nelpresente contratto a regola d’arte, con professionalità e con ilmassimo grado di diligenza e perizia richiesti e, anche esoprattutto in considerazione della natura dell’opera medesima,in conformità a quanto espressamente previsto ex art. 1176 co.2c.c. e nel rispetto dei termini e delle condizioni di contratto.
8. PROPRIETA’ DELLA PIATTAFORMA
8.3. Qwince Innovation S.r.l. è proprietario esclusivo dei contenutidella Piattaforma, ivi compresi, a titolo esemplificativo e nonesaustivo, l’architettura della stessa, i codici sorgente, i testi, idocumenti, le immagini, i loghi, le fotografie, il layout delle pagine,il design, il know-how e le interfacce grafiche.
8.2. Qwince Innovation S.r.l. è inoltre fabbricante e titolareesclusivo dei diritti di proprietà intellettuale ed industriale deldispositivo medico PuntoFarma.
8.3. I software sono di esclusiva proprietà di Qwince InnovationS.r.l.; è fatto divieto al Licenziatario di cederli, affittarli, noleggiarli,prestarli, darli in sublicenza a terzi, o comunque di consentirnel’uso da parte di terzi, ad eccezione degli Utenti e dei Pazienti,sia a titolo gratuito che a titolo oneroso.
8.4. La concessione della licenza d’uso non attribuisce alLicenziatario alcun diritto sul programma sorgente; tutte letecniche, gli algoritmi e i procedimenti contenuti nei programmi enella relativa documentazione sono informazioni riservate diproprietà di Qwince Innovation S.r.l..
8.5. Il Licenziatario non può copiare in tutto o in parte i programmiconcessi in uso, né in forma stampata, né in forma leggibiledall’elaboratore.
8.6. Il Licenziatario si obbliga a non effettuare alcuna attività diReverse Engineering, né modificare i software, o incorporarli intutto o in parte in altri programmi, o decompilarli, o disassemblarli,se non nei limiti in cui tale facoltà costituisca un suo dirittoinderogabile a termini di legge.
8. DICHIARAZIONI E GARANZIE
8.1. Il Prestatore dichiara e garantisce espressamente, risultandodette dichiarazioni e garanzie elemento essenziale del presentecontratto senza il quale il sottoscrittore non si sarebbedeterminato alla sottoscrizione dello stesso, quanto di seguito:

8.1.1. di non trovarsi in stato di fallimento, di liquidazione, diamministrazione controllata, di concordato preventivo o inqualsiasi altra situazione equivalente, ovvero di non esseresoggetto a procedimenti in corso per la dichiarazione di una ditali situazioni, né di trovarsi in stato di insolvenza;
8.1.2. di disporre dello specifico know-how, di tutte le risorse e lecapacità tecniche economiche e organizzative necessarie agarantire la puntuale ed esatta prestazione del servizio di cui alpresente contratto;
8.1.3. di possedere adeguate conoscenze tecniche in relazionealla complessità dell’attività che si obbliga a svolgere;
8.1.4. di aver considerato e valutato tutte le condizioni incidentisulle prestazioni oggetto del presente contratto e che possonoinfluire sulle determinazioni del compenso e delle condizionicontrattuali, nonché di aver preso conoscenza di tutte lecircostanze, generali e specifiche, relative all’esecuzione delcontratto.
8.1.5. di aver studiato, compiendo ogni più opportuna indagine everifica, anche tecnica, la fattibilità delle prestazioni richieste,nonché di aver valutato tutti i rischi e gli oneri connessi allesuddette prestazioni e di aver ritenuto idonei, remunerativi econvenienti i corrispettivi di cui al presente contratto.
9. LIMITAZIONE DEL SERVIZIO
9.1. Qwince Innovation S.r.l. si riserva il diritto di modificare,unilateralmente, sospendere o interrompere, in tutto o in parte, iServizi in qualsiasi momento, anche senza preavviso.
9.2. A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, ciò potrà avvenireper la mancanza di connessione Internet del dispositivo utilizzatodal Licenziatario, dall’Utente e/o dal Paziente, per ilmalfunzionamento dei server o dei servizi resi da terze partifornitrici ed altri dispositivi elettronici anche non facenti parteintegrante della rete Internet, per il malfunzionamento deisoftware installati, virus informatici, nonché da azioni di hacker oaltri utenti aventi accesso alla rete.
9.3. Qwince Innovation S.r.l. manterrà informato il Licenziatariodi eventuali sospensioni e/o interruzioni dei Servizi mediantecomunicazioni a mezzo e-mail all’indirizzo indicato al momentodella conclusione del contratto di vendita on line.
9.4. Qwince Innovation S.r.l. si riserva altresì il diritto dimodificare, migliorare e/o eliminare in qualsiasi momento eunilateralmente le funzionalità della Piattaforma, senza che ciòdetermini il diritto degli Utenti a un indennizzo.
10. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
10.1. Il Prestatore avrà facoltà di risolvere il presente contratto,fermo restando il diritto al risarcimento del danno patito e/opatendo in capo al Prestatore, senza necessità di pronunciagiudiziale, ai sensi e per gli effetti di cui all’articolo 1456 c.c.,ricorrendo anche una sola delle seguenti ipotesi:
10.1.1. Il licenziatario ometta o ritardi le comunicazioni specificatenel precedente art. 6.6 – necessarie allo svolgimento delleprestazioni previste dal servizio scelto – e le loro eventualimodifiche.
10.1.2. Il licenziatario non rispetti gli obblighi e le responsabilitàdel sottoscrittore di cui all’art. 6
10.1.3. Il licenziatario adotti comportamenti che possanodanneggiare o esporre a rischi il corretto funzionamento dellapiattaforma.
10. RECESSO
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10.1. Il sottoscrittore, entro 14 (quattordici) giorni solari dallasottoscrizione del contratto, ha diritto di recedere liberamentesenza dover fornire alcuna motivazione.
10.2. Il diritto di “ripensamento” è escluso qualora l’esecuzionesia iniziata con l’accordo espresso del sottoscrittore e conl’accettazione della perdita del diritto di recesso a seguito dellapiena esecuzione del contratto da parte del Prestatore.
10.3. Per esercitare il recesso il sottoscrittore dovrà spedire unalettera raccomandata con avviso di ricevimento, corredata dauna copia di un documento di identità valido, e indirizzarla a:Qwince Innovation Srl, via Catania, 5 – 90141 Palermo (PA), inalternativa, per Pec, all’indirizzo di posta elettronicasecurproject.it@pec.it.
10.4. La revoca del consenso al trattamento dei dati personalipotrà essere fatta anche contestualmente alla richiesta di recessoper ripensamento oppure in un momento successivo inoltrandouna specifica comunicazione a Qwince Innovation Srl, viaCatania, 5 – 90141 Palermo (PA), oppure inoltrando una e-mailall’indirizzo di posta elettronica dpo@qwince.com.
11. RECESSO E DISDETTA A SCADENZA
11.1. Per disdire la registrazione, il sottoscrittore dovrà darnecomunicazione al Prestatore con un preavviso di almeno 30(trenta) giorni rispetto alla scadenza del contratto. Talecomunicazione dovrà essere inviata a mezzo di raccomandatacon avviso di ricevimento all’indirizzo: Qwince Innovation Srl, viaCatania, 5 – 90141 Palermo (PA), in alternativa, per Pec,all’indirizzo di posta elettronica securproject.it@pec.it.
12. MODIFICHE ALLE CONDIZIONI GENERALI
12.1. Il Prestatore, previa comunicazione scritta ai sottoscrittori,potrà variare le presenti Condizioni Generali, in presenza digiustificati motivi tra cui: modifiche legislative, regolamentari,sviluppo e modifiche delle caratteristiche del servizio, esigenzeorganizzative e/o amministrative e/o tecniche, implementazionidi soluzioni tecnologiche e informatiche, o in presenza di eventiche direttamente o indirettamente insistano sulla prestazionecontrattuale, cause di forza maggiore, eventi imponderabili. Ilpresente elenco non ha carattere tassativo.
12.2. Qualora il sottoscrittore non eserciti il recesso nei modi etermini sopra indicati, le nuove condizioni economichee/contrattuali si considereranno accettate e saranno efficacidecorsi giorni 30 (trenta) dalla comunicazione sopra indicata..
13. CONTRATTO A FAVORE DEL TERZO FRUITORE
13.1. All’atto della sottoscrizione del contratto il sottoscrittorepotrà indicare una persona diversa da sé quale terzo fruitore delservizio scelto (ossia un assistito).
13.1.1. In tal caso il sottoscrittore è tenuto:
- a comunicare al terzo fruitore le presenti condizioni generali ea garantirne il rispetto;
- far sì che il terzo fruitore dia a Qwince tutte le comunicazioninecessarie all’espletamento del servizio e in particolare quelleindicate al precedente art. 6, e dia comunicazione di ognicambiamento dei dati precedentemente forniti;
- a far sì che il terzo fruitore prenda visione dell’informativa sultrattamento dei dati personali e presti il relativo consenso liberoe informato.
13.2. Nessuna responsabilità potrà essere imputata al Prestatorecaso di malfunzionamenti o carenze nel servizio dipendentidall’omessa comunicazione, dall’utente o da parte del terzo

fruitore, di dati o informazioni essenziali per l’espletamento delservizio.
13.3. Nel caso di contratto a favore di terzo fruitore, titolare delcontratto resterà a tutti gli effetti il sottoscrittore, in particolare aifini del Recesso e della Disdetta.
14. CAMBIO DELLE INFORMAZIONI SANITARIE (TERAPIA,FREQUENZA PRESCRITTIVA, PATOLOGIA…)
14.1. All’atto della presa in carico del paziente, l’operatoresanitario, a suo insindacabile giudizio e sotto la sua resposabilità,indica la terapia del paziente e la frequenza di assunzione equella con cui prescrive i farmaci al paziente.
14.2. Se l’operatore sanitario, apporta una modifica alla terapiao alla frequenza prescrittiva, queste informazioni dovrannoessere registrate nel sistema Puntofarma.
14.3. A seguito della variazione apportate dall’operatore, l’inizialecalendarizzazione delle dispensazioni potrebbe subire dellevariazioni che verranno comunicate al paziente.
15. ESONERO DELLA RESPONSABILITÀ
15.1. In nessun caso il Prestatore potrà essere ritenutoresponsabile di malfunzionamenti o carenze del servizio dovutea mancata, inesatta o tardiva comunicazione su Puntofarma diogni informazione e recapito necessari allo svolgimento delleprestazioni previste da uno dei servizi scelti:

• mancata, inesatta o tardiva comunicazione di qualsiasiinformazione inerente gli operatori sanitario e/o lafarmacia di riferimento;• mancata o tardiva trasmissione della terapiafarmacologica redatta dal medico e di ogni suaeventuale modificazione;• mancata comunicazione dei cambiamenti dei datiindicati al precedente art. 6;• mancato rinnovo della prescrizione farmacologica daparte del medico;• mancato o tardivo aggiornamento della frequenzaprescrittiva.
15.2. In nessun caso il Prestatore potrà essere ritenutoresponsabile per qualsiasi danno dipendente dal mancato ritirodei farmaci da parte del sottoscrittore e/o del terzo fruitore e/o diun loro delegato e/o del referente.
15.3. Qwince Innovation S.r.l. non può essere ritenutaresponsabile per qualsiasi errore (inclusi errori materiali) e/ointerruzione del funzionamento della Piattaforma ad essa nonimputabile.
15.4. Qwince Innovation S.r.l. non rilascia alcuna garanzia edeclina ogni responsabilità, nei limiti previsti dalla legge, pereventuali danni, diretti o indiretti che possano derivare alLicenziatario, all’Utente e/o al Paziente dall’uso odall’impossibilità di utilizzo della Piattaforma per cause ad essanon imputabili.
15.5. Qwince Innovation S.r.l. non è responsabile per l’eventualeimpossibilità di accesso e/o utilizzo della Piattaforma che dovessedipendere da problemi di connessione ad Internet e/o daeventuali malfunzionamenti tecnici della stessa.
15.6. Qwince Innovation S.r.l. non assume alcuna responsabilitàper danni, pretese o perdite, dirette o indirette, derivanti alLicenziatario, all’Utente e/o al Paziente per il mancato e/odifettoso funzionamento delle apparecchiature elettroniche o diterzi, di collegamenti telefonici e/o telematici non gestitidirettamente dalla stessa o dai suoi fornitori.
16. RESPONSABILITA’ DELLA PRESTAZIONE SANITARIA
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16.1. Qwince Innovation S.r.l. non può ritenersi in alcun modoresponsabile o corresponsabile in relazione ai dati e alleinformazioni caricate dal Licenziatario, dall’ Utente e/o dalPaziente nonché in relazione alla responsabilità professionalecontestuale e/o conseguente all’erogazione della prestazionesanitaria effettuata dal Licenziatario utilizzando i Servizi messi adisposizione dalla Piattaforma.
16.2. Ai sensi delle norme di legge attualmente in vigore, laresponsabilità professionale della prestazione sanitaria erogataanche a distanza risulta in capo ai professionisti abilitati, inpresenza ed in telemedicina; quindi, nessuna richiesta potràessere promossa nei confronti di Qwince Innovation S.r.l..
16.3. Qwince Innovation S.r.l. potrà essere eventualmenteresponsabile di eventuali disservizi tecnici e/o organizzativi dellaPiattaforma, fermo restando quanto esplicitato all’articolo 14 delpresente Contratto.
17. COMUNICAZIONI
17.1. Il sottoscrittore può comunicare col Prestatore perqualunque aspetto relativo al servizio:
• contattando l’Help Desk, che risponde al numero dedicato+39.0916167766;
• tramite e-mail, all’indirizzo puntofarma@qwince.com;
• accedendo al sito https://puntofarma.online/ (attraverso ilpulsante Contattaci dal menu della home page).
17.2. Eventuali reclami dell’abbonato potranno essere trasmessia Qwince per iscritto, tramite mail all’indirizzopuntofarma@qwince.com o per posta ordinaria all’indirizzoQwince Innovation Srl, via Catania, 5 – 90141 Palermo (PA). IlPrestatore si impegna a valutare la fondatezza dei reclami e acomunicare l’esito entro giorni 30 (trenta) dal ricevimento dellacomunicazione del sottoscrittore, in forma scritta o per telefono.In caso di accoglimento del reclamo, Qwince informerà ilsottoscrittore dei provvedimenti, le misure idonee e i tempinecessari a rimuovere le irregolarità riscontrate e all’eventualeriparazione dei danni che si siano verificati. In caso di esitonegativo del reclamo, al sottoscrittore verrà in ogni caso datacomunicazione telefonica o scritta.
18. FORMA
18.1. Ogni e qualsiasi aggiunta e/o modifica al presente contrattodovrà rivestire la forma scritta, a pena di nullità.
19. CESSIONE DEL CONTRATTO
19.1. Il presente contratto non è cedibile dalle parti a terzi, inmancanza del consenso da parte del contraente ceduto. È vietatala cessione, in tutto o in parte, dei crediti derivanti dall’esecuzionedel contratto.
20. FORO COMPETENTE
20.1. Qualunque controversia relativa e/o connessa al presentecontratto, ivi compresa quella concernente la validità,interpretazione, esecuzione, risoluzione, nullità ed annullabilitàdel medesimo, sarà deferita alla competenza esclusiva ed unicadel Foro di Palermo, in espressa deroga ad ogni altra autoritàgiudiziaria eventualmente concorrente.
21. DOMICILIAZIONE
21.1. Il Prestatore elegge il proprio domicilio presso la propriasede legale attualmente in via Catania, 5 – 90141 Palermo (PA).
21.2. il paziente elegge il proprio domicilio come da modulo diadesione cartaceo o digitale e si impegna a comunicare qualsiasivariazione nelle modalità indicate nel punto 6 delle presenticondizioni generali di contratto.

22. RINVIO NORMATIVO
22.1. Il presente Contratto ed i relativi diritti ed obblighi delle Partidallo stesso derivanti saranno retti ed interpretati secondo leleggi della Repubblica Italiana.
22.2. Il riferimento ad una legge si intende come riferimento aquella stessa legge come modificata, aggiornata, integrata osostituita e ad ogni provvedimento emesso in dipendenza da talelegge.
23. MISCELLANEA
23.1. L’eventuale tolleranza da parte di Promofarma S.r.l. dicomportamenti del Licenziatario posti in essere in violazionedelle disposizioni contenute nel presente contratto non costituiscerinuncia ai diritti derivanti dalle disposizioni violate né al diritto diesigere l’esatto adempimento di tutti i termini e di tutte lecondizioni qui previsti. Nessuna rinuncia da parte di PromofarmaS.r.l. a qualsiasi condizione o a far valere qualsiasi violazione diuna disposizione, patto, dichiarazione o garanzia contenuti inquesto contratto sarà efficace a meno che non sia fatta periscritto, e nessuna rinuncia in uno o più casi sarà ritenuta essereun’ulteriore o continua rinuncia di tali condizioni o a far valere taliviolazioni in altri casi o una rinuncia di qualsiasi altra condizioneo a far valere qualsiasi violazione di altre disposizioni, patti,dichiarazioni o garanzie.
23.2. Nel caso in cui una o più disposizioni del presente contrattodovesse essere ritenuta invalida o non eseguibile, l’invalidità o lanon eseguibilità di tale disposizione non si estenderà, nellamisura massima consentita dalla legge, alle altre disposizioni delpresente contratto, le quali manterranno pieno vigore ed efficacia.

Letto, confermato e sottoscritto.

Il paziente

Il Prestatore

Per specifica approvazione, ai sensi e per gli effetti degli artt.1341 e 1342 c.c. delle clausole:
7. Obblighi del Prestatore, 8. Dichiarazioni e Garanzie, 10.Risoluzione del contratto, 11. Recesso e Disdetta a scadenza,15. Esonero della responsabilità, 20. Foro competente, 22. Rinvionormativo.

[indicazioni per l’inserimento delle T&C per il Cittadino infase di registrazione]

CHECK BOX DA INSERIRE NELLA PAGINA DIREGISTRAZIONE – DA SPUNTARE OBBLIGATORIAMENTEPRIMA DI CONCLUDERE LA REGITRAZIONE

 Ho letto e accetto i Termini e Condizioni d’uso [inserire link alcontratto]
 Ai sensi dell’articolo 1341 e ss c.c. accetto espressamente leprevisioni di cui agli articoli 2, 7, 8, 10, 12 dei presenti Termini eCondizioni d’uso
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